Dotaznik spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby a ich pribuznych

AdBY

Vazena pani, vazeny pan dovolujeme si Vas poZiadat o vyplnenie nasledovného dotaznika,
ktorého cielom je zmapovat Vasu spokojnost , pripadne nespokojnost s poskytovanymi
sluzbami Centra socidlnych sluzieb — Borik. Dotaznik je anonymny, vyjadrite svoj vlastny
nazor. VaSe postrehy budu prinosom pre nds anasu pracu asnahu zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzieb v CSS - Borik.

Vasu odpoved prosim zaznaécte x

[ ]som klient [ ] som pribuzny/znamy
[ ] Muz vek............... v zariadeni SOM........cc.ceueee. rokov
[] Zena vek..oowunene v zariadeni SOM.........cccccevueuee. rokov

1.Stretli ste sa pocas pobytu v zariadeni s panom riaditelom?

[ ] Ano -raz
[ ] Ano - pravidelne
[] nie

2. Do akej miery ste spokojny s VasSou izbou v ktorej byvate?

Ohodnotte znamkou ako v Skole najlepsia zndmka je 1 a najhorsia zndmka je 5

1 12 |3 |4 |5

S velkostou izby

S vybavenim izby

Mam pocit svojho vlastného sukromia

Ked' personal vstupuje do izby vzdy klope

Co Y St ZMENIli..cuviiieeeceieicce et
3. Do akej miery ste spokojny so stravou?

Ohodnotte znamkou ako v skole najlepsia zndmka je 1 a najhorsia znamka je 5

1 ]2 |3 |4 |5

Strava je vzdy tepla

Strava je pestrd a chutna

Madam vzdy svoju porciu jedla

So stravou som spokojny

CO BY StE ZMENIli. ettt

Stravu mam v jedalni [ ] Stravu mam na oddeleni [ ]




4.Do akej miery ste spokojny s persondlom a spravanim sa voci Vam?

Ohodnotte znamkou ako v skole najlepsia zndmka je 1 a najhorsia znamka je 5

1 (2 |3 |4

Socidlny pracovnik vystupuje slusne a profesionalne

Socialny pracovnik si najde cas ak sa na neho obratim

Zdravotnicky personadl vystupuje sluSne a profesiondlne

Zdravotnicky persondl si najde ¢as ak poZiadam o pomoc

Zamestnanci pracovne vystupuju slusne

Zamestnanci stravovne vystupuju slusne

Zamestnanci udrzby vystupuju slusne

Pani upratovacky vystupuju slusne

5. Mate dostatok kulttirnej a zaujmovej innosti?

[] ano

[ ] nie chcel BY SOM..iiiiiiiiicicicicic e
6. Do akej miery ste spokojny so starostlivostou a pristupom?

Ohodnotte znamkou ako v skole najlepsia znamka je 1 a najhorsia znamka je 5

1 2 3 4 5

Osetrujuceho lekdra

Sestier v ambulancii

Sestier na oddeleni

Opatrovateliek

7. Mate mozZnost navstevy lekara ak to potrebujete?
(1 Ano
D Nie

Musim dlho ¢akat pokial navstivim lekara

8. Ako by ste popisali atmosféru v zariadeni?

[ ] velmidobra a? rodinna

[ ] skordobra

[ 1 neutrdlna

1 a3

9. Odporucili by ste zariadenie CSS — Borik svojim znamym alebo priatelom?
(1 Ano

L1 Nie Dakujeme za V4$ ¢as a nazor!







